BOT INTERNET FIBRA

Atualizacao cadastral e inclusdao de novo beneficio digital

Prezado(a) CLIENTE,

No compromisso de manter a transparéncia e a qualidade dos nossos servicos, escrevemos para informar
sobre uma atualizagcdo importante em seu contrato de prestacdo de servicos de telecomunicacgdes.

Adequacdo normativa (ANATEL)

Recentemente, a Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des atualizou as normas do setor, substituindo a antiga
Resolugdo n? 632 pela Resolugdo n2 765. Por esse motivo, estamos atualizando a base legal do nosso contrato
para assegurar que todos os seus direitos e deveres estejam em plena conformidade com a regulamentacao

vigente.

Novo beneficio: SVA de Livros Digitais

Como parte dessa atualizagdo, temos o prazer de incluir em seu plano o acesso a nossa nova Biblioteca
Digital. Agora, além da ultravelocidade de internet, vocé tem a disposigao um vasto acervo de livros para ler

onde e quando quiser.

InformacgGes Importantes:

. Sem alteragdo de valores: O valor total da sua mensalidade permanece rigorosamente o mesmo.

. Detalhamento na fatura: Para fins fiscais e de transparéncia, sua fatura passara a discriminar
separadamente o servico de internet (SCM) e o servico de valor adicionado (SVA - Livros Digitais).
Reforcamos: a soma dos valores sera mantida em relagdo ao que vocé ja paga hoje.

. Vigéncia e condi¢Bes: Ndo ha qualquer alteracdo no prazo de vigéncia ou nas condi¢Ges comerciais do

seu plano atual.

Pedimos a gentileza de acessar o App Bot Internet através do link abaixo para visualizar o novo termo e

registrar seu aceite de forma simples e rapida:

[J @1 98226-5377
W4 contato@botinternet.com.br

botinternetfibra

o Av. Brasilia, 610 - S@o Benedito, Santa Luzia - MG, 33120-472




BOT INTERNET FIBRA

iOS (App Store): https://apps.apple.com/br/app/bot-internet/id6470944041

Android (Google Play): https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hubsoft_client_app.botinternet

Lembrando que o novo termo também estard disponivel para aceite no e-mail cadastrado na Bot Internet.

Agradecemos a confianca de sempre.

Atenciosamente,
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